
CONDIZIONI DI SERVIZIO

Servizio di manutenzione del patrimonio comunale - segnalazione guasti

A chi è rivolto

Principalmente ai cittadini che possono segnalare in modo rapido ogni problema relativo ai servizi gestiti, in particolare:

Strade e suolo pubblico
Segnaletica stradale e semafori
Verde pubblico
Manutenzione ordinaria immobili comunali (edile, idraulico, falegname, ascensori, fabbro, impianti elettrici,
antincendio, centrali termiche, pulizie interne)
Pulizia degli spazi comunali

Descrizione

Il Comune di Curno mette a disposizione dei propri cittadini un servizio nuovo e moderno per la gestione e le manutenzioni
ordinarie del patrimonio comunale.

Per questo motivo il cittadino ha a disposizione una Centrale Operativa per richieste di intervento, segnalazione guasti o
informazioni sui servizi forniti.

Cos'è il global service manutentivo:
È un sistema di gestione del patrimonio in grado di fornire un servizio al cittadino di livello elevato e una reale
programmazione della manutenzione ordinaria per garantire le condizioni di sicurezza, efficienza e valore del patrimonio nel
tempo.

Come Fare

Numero verde: 800.96.86.16
(servizio 24 ore su 24)
Email: centrale@arcaitalia.com

Cosa Serve

Contattare l'azienda ARCA incaricata alla manutenzione del territorio.
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