StoRevolution

Il bando supporta la realizzazione delle seguentitipologie di spesa:

Portarein negozio e fuori dal
negozio un’intelligenza di
servizio che parte da una

buona gestione delle

Organizzazione del back-end ossia nei
processi di interazione retailer-fornitori o
processi interni del retailer

informazioni
Sviluppo di servizi di front-end e customer Offrire alla clientela servizi ed
experience nel punto vendita esperienze di vendita
innovative
Omnicanalita con integrazione con la Valorizzare i canali on-line per
dimensione del retail online la promozione e la vendita

Progetto di riposizionamento
Ristrutturazione TOTALE dei negozi & P .
strategico

Organizzazione del back-end ossia nei processi di
interazione retailer-fornitori o processi interni del
retailer
* sistemi ERP - Enterprise Resource Planning ("pianificazione

delle risorse d'impresa”). Si tratta di un sistema di gestione ! i
che integra tutti i processi di business rilevanti di un'azienda

(vendite, acquisti, gestione magazzino, contabilita, ecc.)

* soluzioni a supporto della fatturazione elettronica -

-
La fatturazione elettronica ¢ il processo digitale che consente @
la generazione, la trasmissione, la gestione e la B IsDI
conservazione delle fatture in formato elettronico C o s
(elaborabile quindi dai sistemi informativi), abbandonando il 80
supporto cartaceo per tutto il ciclo di vita della fattura (gia in [ S —

obbligo per la PA — in futuro anche per le imprese)

* self scanning - sistema di conteggio automatico dell'importo
dei prodotti acquistati, effettuato mediante un self scanner -
MODELLO ESSELUNGA e implementabile con proprio
smartphone

« sistemi di business intelligence e business analytics — sistemi
per statistiche, data mining, proiezioni e simulazioni di
scenario




soluzioni per incrementare le performance di magazzino, come il
voice picking o altri sistemi

sistemi per il monitoraggio dei clienti in negozio (attraverso
telecamere e sensori): per capire quanto restano in negozio, cosa
guardano, ... - NO VIDEOSORVEGLIANZA

Sistemi per demand and distribution planning - prevedere in
modo accurato la domanda delle referenza a catalogo € molto
importante per prevenire alcuni fenomeni come ad esempio: la
mancanza prodotto a scaffale, la preferenza del consumatore
verso marche sempre presenti, la perdita di spazio a scaffale, ...

sistemi di tracciamento dei prodotti lungo la supply chain «(& ZE

attraverso RFid (6 (((((( ﬁ

READER

soluzioni di intelligent transportation system - questa
integrazione é finalizzata al miglioramento della sicurezza della
guida e all'incolumita delle persone (safety), alla sicurezza e
protezione dei veicoli e delle merci (security), alla qualita, nonché
all'efficienza dei sistemi di trasporto per i passeggeri e le merci,
ottimizzando |'uso delle risorse naturali e rispettando I'ambiente"

Sviluppo di servizi di front-end e customer experience
nel punto vendita

sistemi per |'accettazione di pagamenti innovativi - metodo di
pagamento NFC (¢ il pagamento tramite dispositivo mobile), app
per pagamenti da mobile

sistemi per |'accettazione di couponing e loyalty — anche
attraverso chioschi dedicati

chioschi, light box, totem e touchpoint — per fidelizzazione, per
dare informazioni

sistemi di cassa evoluti e Mobile POS
Electronic Shelf Labeling — etichette elettroniche

digital signage - forma di comunicazione di prossimita sul punto
vendita o in spazi pubblici aperti o all'interno di edifici, anche
nota in Italia come segnaletica digitale, videoposter o
cartellonistica digitale, i cui contenuti vengono mostrati ai
destinatari attraverso schermi elettronici

o videoproiettori appositamente sistemati in luoghi pubblici.

vetrine intelligenti, specchi e camerini smart — danno
informazioni su come starebbe ad esempio un vestito o sono in
grado di far presente come abbinare al meglio degli abiti o degli
oggetti




realta aumentata - potenziare |'esperienza del cliente in un
negozio con contenuti multimediali aggiuntivi. | dispositivi
personali come smartphone e tablet inquadrano il prodotto,
che viene riconosciuto dal sistema, ed il sistema a sua volta
fornisce in sovrapposizione informazioni e dettagli non
immediatamente riscontrabili ad un primo esame
dell’'oggetto

sistemi di sales force automation — sistemi per assistere i
venditori nella pianificazione di campagne di vendita efficaci

sistemi di in store mobility

sistemi CRM - raccogliere e collegare le informazioni sul
pubblico che provengono da fonti diverse, sia online che
offline, ad esempio indirizzi mail, siti web, advertising ma
anche visite in negozio o partecipazione a fiere ed eventi,
e utilizzarle per aumentare la produttivita del negozio - ti
aiuta ad identificare nel tempo qual & il tuo cliente ideale

proximity marketing - Il marketing di prossimita si basa

su due principi fondamentali: devo offrire al mio

cliente contenuti pertinenti con la sua intenzione di acquisto,
e devo farlo nel momento in cui egli & in prossimita del
prodotto che intende acquistare.

Omnicanalita con integrazione con la dimensione
del retail online

sviluppo di canali digitali per supportare le fasi di
pre-vendita, post-vendita o per abilitare la vendita —
si intende sviluppo di CANALI (ovvero PC, tablet e
smartphone) e Non strumenti (come ad esempio i
SOCIAL)

sviluppo di app e mobile site per le fasi di pre-
vendita, post-vendita o per abilitare la vendita

siti informativi/e commerce e app/mobile site




Ristrutturazione TOTALE dei negozi

In presenza di spese per ristrutturazioni totali del punto vendita, a fronte della presentazione di un
progetto di riposizionamento strategico del punto vendita (store), verso il mercato e i consumatori,

con modifica di:

Layout

attrezzature e arredi

Target

merchandising e offerta di servizi resi alla clientela

Sono ammesse a bando anche spese per ARREDI, nel limite massimo del 30% delle spese
ammissibili e per OPERE MURARIE nel limite del 20% delle spese. In tal caso & comunque
obbligatorio I'abbinamento di uno dei precedenti interventi descritti.

Tali spese sono ammesse solo in presenza di:

Soggetto gestore & proprietario del negozio

Soggetto gestore & in affitto presso una persona fisica e NON una persona giuridica

—_

a) Acquisto di arredi (solo nel caso di ristrutturazioni totali del punto
vendita di cui alla voce di spesa b) nel limite massimo del 30% delle La somma delle spese di cui
spese ammissibili, ivi inclusi montaggio e trasporto ai punti A) e B) non pud

b) Opere edili-murarie e impiantistiche (nel caso di ristrutturazioni superare il 50% del costo
totali del punto vendita), ivi incluse le opere per 'abbattimento di totale del progetto
barriere architettoniche aggiuntive e di ulteriore miglioramento ammesso.
rispetto agli obblighi di legge; _

¢) Acquisto di macchinari, attrezzature e hardware necessari alla Le spese correnti (D, E, F)
realizzazione del progetto e finalizzati agli investimenti ammissibili; possono essere

d) Acquisto di software, licenze software e spese per canoni e utenze | riconosciute nel limite
relativi a servizi finalizzati agli investimenti ammissibili; massimo complessivo del

e) Acquisto di servizi e consulenze specificatamente finalizzate agli 50% del costo totale del
investimenti ammissibili nel limite del 20% delle spese di cui alle progetto ammesso a
lettere b, c, d; contributo per le imprese

f)  Acquisto di servizi di formazione specificamente necessari alla in forma singola e del 40%
realizzazione del progetto e finalizzati agli investimenti ammissibili per le aggregazioni. Non
nel limite del 20% delle spese di cui alle lettere c, d. sono ammissibili progetti

* Spesa minima per imprese singole: € 10.000 + iva

che presentino solo spese
correnti (D, E, F).

* Spesa minima per imprese aggregate (almeno 6): € 20.000 + iva

e SPESE AMMESSE DAL 1 dicembre 2017 — entro 15 mesi da

graduatoria positiva

Per informazioni:
Giorgio Puppi - Innovazione e Digitalizzazione - 035.4120123
Matteo Milesi - Fogalco - 035.4120210





